Business Intelligence
als Basis erfolgreicher
Planung, Steuerung

als auch Kontrolle
moderner Unternehmen.
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Business
Intelligence

Die intelligente Nutzung vorhandener Unternehmensdaten

INSIGHT
D\MENS‘%‘;‘E\

Seite 4

Unbezahlbare Sonderausgabe

Business Intelligence Losungen schaffen Wissen!
Pragnant, ganzheitlich und aktuell.

Das Know-how des Bdblinger
Dienstleisters liefert Unternehmen
Echtzeit-Informationen fur eine risi-
kofreie, fundierte und erfolgreiche
Entscheidungsfindung und eine mo-
derne Unternehmenssteuerung.

Der Wettbewerbsdruck globalisierter Mark-
te, stetig steigende Datenmengen, hohe
Komplexitat der Unternehmensprozesse und
Risikomanagement wie Basel II, priagen den

BN Gedankenspiele.

heutigen Unternehmensalltag und erfordern
effiziente IT-gestiitzte Analyse- und Pla-
nungsprozesse.

Differenzierte, fehlerfreie Analysen und
Simulationen aus verschiedenen Betrach-
tungswinkeln und zeitnahe Auswertungen,
sowie Prognosen entlang der gesamten Wert-
schopfungskette Thres Unternehmens sind
die Voraussetzungen fiir bessere strategische
und operative Entscheidungen.

Wie viel Zeit und Personalressourcen miissen Sie fiir eine solide statistische Auswertung zur
Produktionsoptimierung und mogliche Verbesserung des Qualitatsmanagements einsetzen?

Welche Daten fehlen Thnen zu einer optimalen Steuerung und Auswertung von
Kosten/Nutzen einer Marketing-Kampagne oder Abverkaufsaktion?

Welcher manuelle Aufwand ist fiir eine Aufstellung Ihrer profitabelsten Kunden oder
Threr zuverlassigsten und giinstigsten Lieferanten nétig ?

Inwieweit lassen sich abteilungsiibergreifende Auswertungen

fu

aussagefihig zur Ermittlung von “Was-wire-wenn-" oder
“Wenn-dann-" Szenarien konsolidieren?

Wie zufrieden sind Sie mit den derzeit zur Verfiigung stehenden
Kennzahlen, fiir die Ermittlung von Schwachstellen oder Po-
tenzialen bei der Unternehmenswertschopfung?

Und noch etwas. Wie wiire es, wenn Sie ...

M ... zukiinftig eine Anwendung nutzen, die fiir Sie alle benétigen Informationen aus
diversen Vorsystemen automatisch konsolidiert und strukturiert?

M ... zukiinftig Reports, Analysen und Planungen quasi per Mausklick erstellen?

M ... zukiinftig Thren Mitarbeitern die Ergebnisse als aussagekriftige, grafische
Berichte mit einem Web-Browser per Intranet zur Verfiigung stellen?

Sie denken jetzt das klingt zu einfach? Stellen Sie uns auf die Probe.
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[INDIM ist ein unabhé&ngiger Berater
und Lésungsanbieter fur leistungsfa-
hige Business Intelligence-L6sungen
(Bl) und Management-Informations-
Systeme (MIS).

BI-Systeme beinhalten Werkzeuge und
Funktionalitiaten, die der systematischen
Auswertung sdmtlicher verfiigbarer digitaler
Unternehmensdaten dienen. Das Ziel hierbei
ist es, fiir operative und strategische
Entscheidungen jederzeit und ortsunab-
héngig eine fundierte Informationsbasis zur
Verfiigung zu stellen.

BI erleichtert die systematische Analyse
und Planung, als auch das Forecasting und
Berichtswesen von Unternehmensdaten und
-prozessen, sowie das Controlling von
Kennzahlen.

BI unterstiitzt das Management, die Fach-
abteilungen als auch das Controlling
gleichermaBen und leistet in allen Unter-
nehmensbereichen, von Finanzen iiber
Vertrieb, Produktion und Logistik bis hin
zum Einkauf, Personal und Projektmana-
gement einen unermesslichen Mehrwert fiir
jede Organisation.

Profitieren Sie von sinnvoll und pragnant
aufbereiteten Geschéftsdaten und generier-
en Sie Wissen als Entscheidungsunterstiitz-
ung fiir Thren unternehmerischen Erfolg.

Nutzen auch Sie das Potenzial Threr
Daten. Wir beraten Sie gerne,
individuell und hersteller-

neutral.
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Ihr Nutzen

Beachtlicher Mehrwert

Einen Tick voraus. Business Intelligence als Wettbewerbsvortell.
Erfolgreiche unternenmerische Entscheidungen sind eine Frage der richtigen Information.

Nutzen Sie ein hochwertiges und
dabei kostengiinstiges Management-
Informations-System und verbessern

Wissenswertes GG

Was sind meine Umsatzbringer?
«Renner / Penner Liste”
Wie optimiere ich mein Warenlager hin-
sichtlich Umschlagszeiten und Bewegungs-
haufigkeiten?
Lageranalyse
Wie wirkt sich eine Preiserh6ung um den
Faktor X auf das Ergebnis aus?
Simulationen und Szenarien
Wer sind meine Hauptverursacher fiir
Plan/Ist-Abweichungen hinsichtlich Kosten-
stellen und Kostenarten?
Abweichungsanalyse
Welchen zusatzlichen Ertrag lieferte die letz-
te Abverkaufsaktion?
Kosten/Nutzen Analyse
Welches Produkt habe ich in welchem Zeit-
raum, wo, wie oft verkauft?
Zeitreihenanalyse
Welcher Vertriebsmitarbeiter erzielt wo,
wann und mit welchem Produkt die besten
Ergebnisse und wie hoch ist der aktuelle
variable Vergiitungsanteil ?
Vertriebscontrolling
Was sind meine ertragreichsten Produkte
und wer meine besten Kunden?

ABC-Analyse 3 sﬁ,‘t
Wo sind in meinem | =
Unternehmen die groB- ’ R
ten Einsparpotenziale? = {{“
Kostencontrolling L= N 2

Sie nachhaltig die Planungssicher-
heit, Transparenz und Analyse in
Ihrem Unternehmen.

Hier erfahren Sie mehr Uber den
Nutzen von Business Intelligence.

Der Ursprung Ihres Vorsprungs.
Aus Daten wird Wissen, aus Wissen Erfolg!

Im dynamischen Wandel bendtigt ein
effektives Management leistungs-
starke Managment-Informations-Sys-
teme, um zielgenau auf Kurs zu
bleiben. Die erfolgreiche Steuerung
eines Unternehmens erfordert
genaue Kenntnis Uber die aktuelle
Situation und  Entwicklung in
unterschiedlichen  Unternehmens-
bereichen, sowie deren betriebswirt-
schaftliche Gesamtwirkung.

Die aktive EinfluBnahme auf die
Unternehmensentwicklung bedingt
taglich einer Vielzahl von Entschei-
dungen, die auf unterschiedlichsten
Informationen und Wissen beruhen.

Basis fiir fundiertes Wissen und verwertbare
Informationen wiederum sind Daten.

Daten anssich haben die Eigenschaft, dass aus
ihnen alleine noch keine Aussage abgeleitet
werden kann. Zusitzlich sind sie im
Unternehmen zumeist in diversen Systemen
(ERP/SAP, Kassensysteme, Buchhaltung,
Warenwirtschaft, PPS) und unterschied-
lichen Strukturen gespeichert. BI-Losungen
sorgen hierbei gleich in mehrfacher Hinsicht
fiir Abhilfe.

Zum Einen
werden verteilte
und redundante
Datenbestiande
in einer Daten-
bank zusam-
mengetragen, be-
reinigt und
vereinheitlicht {
(Single Point of &
Truth), wobel [
widerspriichli-
che Interpreta-
tionen und Aus-
sagen eliminiert werden. So wird endlich im
gesamten Unternehmen eine einheitliche
Sprache gesprochen.

Zum Anderen gelingt es, auf Basis der
vielfaltigen Funktionalititen einer Business
Intelligence Software, diesen nun vorhand-
enen konsistenten Datenpool zu interpre-
tieren, zu analysieren und somit unter-
nehmerisch entsprechend zu (re)-agieren.

Aus dieser Vernetzung einfacher Daten
entstehen neue Informationen und somit
wertvolles Wissen. Diese Wertschopfung ist
Basis fiir jede aktive Unternehmens-
steuerung und dauerhaften wirtschaftlichen
Erfolg.

Business Intelligence Systeme...

...Stellen Ursache-/Wirkungs-Zusammenhange ganzheitlich und plakativ dar.
...ermdglichen es, Informationen ortsunabhéngig und in Echtzeit abzurufen.
...uberwachen erfolgskritische Faktoren durch externe und interne Benchmarks.
...ermdglichen es, Daten aus allen Unternehmensquellen effizient zusammenzufiihren und umfassend zu analysieren.
...geben die Mdglichkeit, aktuelle Berichte und wesentliche Leistungskennzahlen zeitnah an alle relevanten Personenkreise,

Uber verschiedene Kanéle, zu kommunizieren.

Planungsebenen.

...vermitteln Informationen, um Strategien schnell und bedarfsgerecht an veranderte Marktbedingungen anzupassen.
...beinhalten Funktionalitdten, um umfassende und substantielle Analysen durchzufiihren und vielseitig grafisch darzustellen.
...schaffen schnellere Entscheidungsmaoglichkeiten auf Basis von aktuellen, vollstdndigen und konsistenten Informationen.
...decken Einspar- und Gewinnpotentiale auf, indem fundiertere Entscheidungen getroffen werden.

...senken signifikant die Reaktionszeit auf Chancen und Risiken.
...ermdglichen eine unternehmensweite Planung auf Basis von tagesaktuellen Zahlen und realistischen Planungsszenarien.
...erlauben, durch lhre multidimensionale Darstellung, einen Blick auf die Auswirkungen bestimmter Planwerte auf allen

...machen ihr Management und lhre Fachabteilung weitgehend unabhéngig von lhrer IT-Abteilung.

...dienen als Frihwarnsystem und sichern, durch eine integrierte Finanz- und Erfolgsplanung, langfristig Ihre Liquiditat.
...setzen, durch Automatisierung der Datenaufbereitung, in den Fachabteilungen wichtige Ressourcen frei.

...entlasten die IT-Abteilung durch Schaffung von selbstablaufenden Prozessen.
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Ihr Projekt

Effizientes Investment

INDIM Business Intelligence L6sungen
Hochwertig und trotzdem einfach, schnell und dabei kostenguinstig.

Das modulare Leistungsangebot von
Indim reicht von der Beratung Uber
die Einfuhrung und Auswahl eines
geeigneten Bl Systems, uber die
Implementierung, Schulung der
Mitarbeiter, Wartung und Support,
Anpassung des Systems bis zum
Erstellen der laufenden Berichte.

Selbstverstiandlich beraten wir Sie auch
fundiert und umfassend in der Analyse Threr
Daten und Festlegung einer langfristigen

BI- Strategie.

Erfahrene Projektleiter und Datenbank-
Experten konzipieren und implementieren
in kurzer Einfiihrungszeit eine technisch
iiberschaubare, zukunftsfahige Business
Intelligence Software, die exakt auf Ihre
Geschiftsprozesse und Anforderungen zuge-
schnittenist.

Die vielseitigen Losungen von INDIM sind
in jede vorliegende IT-Infrastruktur inte-
grierbar. Welches Analyse- und Planungs-
werkzeug letztendlich implementiert wird,
entscheiden die relevanten Funktionalititen,

technischen
Voraussetz-
ungen und
selbstver-

birst stindlich
o das Budget.

b \\ ’ Wistan
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Direkte Erreichbarkeit, durch die Nihe zu
unseren Kunden, sichert eine dauerhafte
technische und inhaltliche Begleitung mit
personlichen Ansprechpartnern.

Ein ganzheitliches Leistungsspektrum.

Profitieren Sie von einem modularen
Serviceangebot, das Ihnen in allen
Phasen eines Business Intelligence
Projektes professionelle und wert-
volle Unterstilitzung garantiert.

Sie entscheiden allein in welchen
Prozessphasen Sie unseren Service

in Anspruch nehmen.

INSIGHT
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Leistungsspektrum
im Phasenmodell

Business Intelligence
Beratung & Analyse

Beratungsphase

Bl-Gesamtmarkt
Betrachtung

Insight Dimensions
Bl-Portfolio

Einfilhrungsphase Selektionsphase

%

Schulung

Reporting & Analyse

Betriebsphase

Anpassung &

Individualisierung Wartung & Support

Dienstleistung mit System.

Wir vereinfachen Thren Einstieg oder
optimieren das Arbeiten mit Threm BI-
System. Profitieren Sie von iiber zehn Jahren
Projekt-Erfahrung von INDIM. Unser Know-
how sichert Thnen eine qualitativ
hochwertige, flexible und umfassende
Beratungsleistung mit System.

Sie wollen sich generell iiber die Chancen
einer BI-Losung informieren, oder Sie haben
schon eine Investitionsentscheidung getrof-
fen und wollen die infrastrukturellen Beding-
ungen klaren? INDIM ist Thr geeigneter
Ansprechpartner.

Unser Partner-Portfolio deckt hinsichtlich
funktionalen, technischen und preislichen
Gesichtspunkten eine grofe Bandbreite des
Business Intelligence-Marktes ab. Die von
uns empfohlenen Systeme sind am Markt
etabliert und erhalten regelméBig von un-
abhingigen Analysten beste Bewertungen.

Wir priifen selbstverstandlich gerne, ob die
von uns praferierten Produkte zu Thren
betriebswirtschaftlichen und technischen
Anforderungen und den gewiinschten Hand-
lungsfeldern passen. Dabei gewihrleisten
wir eine wirtschaftlich sinnvolle Investition,
indem wir den Lizenzumfang genau auf Ihre
Bediirfnisse abstimmen.

B Wir stellen sicher, dass bereits getitigte
Investitionen in Vorsysteme und Daten-
banken nahtlos in die neue Architektur
integriert werden.

B Durch unsere langjdhrige Projekterfahr-
ung vermeiden wir typische Fehler bei der
Einfithrung.

M Unter Beriicksichtigung technischer, orga-
nisatorischer und personeller Rahmenbe-
dingungen, garantieren wir einen optima-
len Mix aus kurzer Implementierungszeit
und maximaler Funktionalitét.

M Thren Rol (Return in Investment) stets im
Blickfeld, arbeiten wir zielgerichtet an
Threm Anforderungskatalog und achten
dabei auf wichtige Zwischenziele, eine
nachvollziehbare Dokumentation sowie
eine umfassende Kommunikation.

B Schulung:
Wissen macht Sie unabhiingig
Wir schulen Ihre Mitarbeiter auf Ihrem
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Business Intelligence System bedarfsgerecht
und praxisnah. Dabei vermitteln wir Wissen
iiber das Arbeiten mit dem System und die
optimale Nutzung der Vorteile und
Einsatzmoglichkeiten bei Planung, Bericht-
erstellung und Analyse.

Die gesamten Inhalte werden zielgruppen-
gerecht fiir Endanwender, Profianwender
(Poweruser), Administratoren und Entwick-
ler trainiert. Dieses Vorgehen sichert Thnen
langfristige Unabhéngigkeit und Selbstian-
digkeit in der Weiterentwicklung und Fort-
fiihrung IThres BI-Systemes.

B Wartung & Support:

Qualitit durch Partnerschaft

Egal ob Sie Unterstiitzung fiir ein bereits
bestehendes BI-System suchen, oder wir die
erfolgreiche Einfithrung vorgenommen ha-
ben, wir lassen Sie nicht im Regen stehen.
Wir garantieren Unterstiitzung bei allen
technischen Fragen und Problemen, die in
Zusammenhang mit Threm Business
Intelligence System anfallen.

B Reporting & Analyse:

Wissen durch Transparenz

Wir unterstiitzen Sie in Sachen Berichts-
entwicklung und wiederkehrende Berichts-
erstellung sowie bei der zyklischen Ver-
teilung, Analyse und Interpretation von

Berichten, der allgemeinen Reporting-
strategie und Business Analyse.

B Anpassung & Individualisierung;:
Vorsprung durch Aktualitiit

Ein signifikanter Vorteil einer zeitgeméBen
BI-Losung liegt in der Flexibilitit und
Skalierbarkeit des Systems.

INDIM stellt sicher, dass Thre Losung mit
Thren Anforderungen und sonstigen all-
gemeinen Rahmenbedingungen mitwéchst.
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lhr Partner

Kostbare Unterstiitzung

Die Insight Dimensions GmbH aus Bdblingen.
Ein Partner auf den Sie bauen kdnnen.

Vertrauen und Offenheit sind wichtige
Aspekte bei der Auswahl eines
Geschéftspartners. Hier erfahren Sie
wer wir sind, fir was wir stehen, was
wir besonders gut kénnen und woher
wir unser Know-how schopfen.

Die Insight Dimensions GmbH besteht seit
2000 als GmbH. Die Erfahrungen und
Tatigkeiten im Bereich Business Intelligence
gehen jedoch schon auf das Jahr 1994 zuriick.

Mit unseren Dienstleistungen sind wir

brancheniibergreifend fiir Unternehmen im
Mittelstand als auch fiir GroBunternehmen
tatig.

Fiir eine nachhaltige Geschiftstatigkeit
orientiert sich das Geschaftsmodell konti-
nuierlich an neuen Entwicklungen und
Technologien. So wird es schon heute dem
Kundenbedarfvon morgen gerecht.

INDIM wichst, zusammen mit seinen
Partnern und Kunden, seit Jahren stetig und
organisch.

B
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FAKTEN.

Das konnen sie erwarten.

B Praxiserfahrung in den Bereichen Berichtswesen, Datenquellen, Datenintegration,
Datenmanagement, Datenanalyse, Datentransfer und Anwenderwerkzeuge.

B Projekterfahrungen in Industrie-, Handels- und Dienstleistungsunternehmen

B Referenzen in betriebswirtschaftlichen Bereichen wie Finanzbuchhaltung,
Personalmanagement, Marketing und Controlling

B Multidimensionale Sprachkenntnisse - Deutsch, Englisch, Niederlandisch, Spanisch
und Franzésisch. Ausserdem verstehen und sprechen wir die Sprachen von
Vertrieb, IT, Marketing, Finanzen, Controlling und Geschéftsfiihrung.

B Wir beraten, analysieren, konzipieren, implementieren und/oder optimieren
bestehende Systeme herstellerunabhangig und lIésungsorientiert.

B Wir realisieren die optimale Lésung mit geringstmoglichen Kosten.
B Wir streben nach einer Lésung, die fiir unser Kunden Qualitat, Innovation und

Zukunftssicherheit vereint.

B Wir pflegen eine partnerschaftliche Zusammenarbeit - von Bedarfsanalyse uber die
Konzeption, der anschlieRenden Wartung bis hin zum dauerhaften Support.

B Wir gewahrleisten eine zielgerichtete Projektkommunikation zwischen
Fachabteilung, IT-Abteilung und externem Dienstleister.

B Wir garantieren einen personlichen Ansprechpartner fur alle Projektbelange.

B Wir organisieren eine modular aufgebaute Projektarbeit, zugeschnitten auf Ihre
Unternehmensverhéltnisse und -bedurfnisse.

B Wir haben eine fundierte Methodik fiir eine rasche, effiziente Umsetzung.
B Wir garantieren Coaching und Wissens-Transfer wahrend und nach der

Entwicklungsphase.

B Wir erreichen eine hohe Effizienz durch enge Zusammenarbeit mit
Entwicklungsabteilungen und Projektteams auf Herstellerseite.

Linblick, Durchblioh, Weitblick,

]
B Business Intelligence-Consulting
B BI Implementierung

B Bl Schulung, Wartung, Support und
Anpassung

B Berichtswesen (Reporting)-Service
B Business-Analysen

B BI Visualisierungen: Dashboards &
Scorecards

B SOA, Data Warehouse und Data
Marts

B Analytische Systeme (OLAP, MOLAP,
ROLAP)

|
B Alles aus einer Hand
B Hoher Grad an Wirtschaftlichkeit
B Schneller Rol (Return on Investment)

B Schnelle und flexible Reaktion auf
Problemstellungen

B Langfristige Eigensténdigkeit durch
Wissenstransfer in Kundenrichtung

B Kurze Implementierungszeiten

Philosophisches

,Wer nicht weil wo er hin will, darf sich
nicht wundern, wenn er woanders
ankommt."

Mark Twain

“Die Welt lebt von Menschen, die mehr tun

als ihre Pflicht.”
Ewald Balser

@3 indim.de

Insight
Dimensions

GmbH

Otto-Lilienthal-Strasse 36
71034 Bdblingen

Tel +49 (0)7031 714-6215
Fax +49 (0)7031 714-6220

info@indim.de




